
สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพัทลุง 
ประจ าปี พ.ศ. 2566 

*************************************** 
 ด้วยศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดพัทลุง ได้จัดท ำแบบสอบถำมเพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดพัทลุง เพ่ือพัฒนำกำรให้บริกำรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชน  
จ ำนวน 150 ตัวอย่ำง โดยมีผลกำรประเมินผล สรุปไดด้ังนี้ 

1.ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

 จำกกำรส ำรวจ พบว่ำ ประชำชนที่รับบริกำรเป็นเพศชำย ร้อยละ 50.26 เพศหญิง ร้อยละ 49.74  
มีอำยุระหว่ำง 41 – 60 ปี เป็นช่วงอำยุที่รับบริกำรมำกที่สุด ร้อยละ 44.88 รองลงมำช่วงอำยุระหว่ำง  
20 - 40 ปี ร้อยละ 32.48 ช่วงอำยุ 61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 21.82 และมีอำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี ร้อยละ 0.82  
ประชำกรส่วนใหญ่อำศัยอยู่ในพ้ืนที่ อ ำเภอเมืองพัทลุง ร้อยละ 21.42 รองลงมำอำศัยอยู่ในพ้ืนที่ อ ำเภอควน
ขนุน ร้อยละ 11.00 อ ำเภอศรีบรรพต ร้อยละ 9.00 อ ำเภอตะโหมด ร้อยละ 8.05 อ ำเภอปำกพะยูน ร้อยละ 
8.02 อ ำเภอป่ำพะยอม ร้อยละ 8.00 อ ำเภอศรีนครินทร์ ร้อยละ 8.00 อ ำเภอป่ำบอน ร้อยละ 7.08  
อ ำเภอกงหรำ ร้อยละ 7.03 อ ำเภอบำงแก้ว ร้อยละ 7.00 และอ ำเภอเขำชัยสน น้อยที่สุด ร้อยละ 5.40 
มีระดับกำรศึกษำในระดับปริญญำตรีมำกที่สุด ร้อยละ 38.19 รองลงมำ ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย  
ร้อยละ 23.26 ระดับประถมศึกษำร้อยละ 19.83 และระดับมัธยมศึกษำตอนต้น ร้อยละ 18.72   
ส่วนอำชีพของผู้รับบริกำรส่วนใหญ่  เป็นประชำชนทั่วไป ร้อยละ 62.50 รองลงมำเป็นเกษตรกร/ 
องค์กรเกษตรกร ร้อยละ 23.33 อ่ืนๆ ร้อยละ 4.40 ผู้ประกอบกำร ร้อยละ 3.50 ข้ำรำชกำร ร้อยละ 3.20 
นักเรียนนักศึกษำ ร้อยละ 2.05 และองค์กรชุมชน/เครือข่ำยองค์กรชุมชน ร้อยละ 1.02 เป็นต้น (ตำรำง 1) 

ตาราง 1 ร้อยละของผูร้ับบริการ จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 
 

 

ข้อมูลทั่วไป ร้อยละ 

เพศ 100.00 

ชำย 50.26 
หญิง 49.74 

อาย ุ 100.00 

 ต่ ำกว่ำ 20 ป ี 0.82 
 20 - 40 ปี 32.48 
 41 - 60 ปี 44.88 
 61 ปี ขึ้นไป 21.82 

อาศัยอยู่ในพื้นที่อ าเภอ 100.00 

อ ำเภอเมืองพัทลุง 21.42 

อ ำเภอควนขนุน 11.00 

อ ำเภอป่ำพะยอม 8.00 

อ ำเภอศรีบรรพต 9.00 
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แผนภูมิ ร้อยละของผู้รับบริการ จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

อาศัยอยู่ในพื้นที่อ าเภอ (ต่อ) 100.00 

อ ำเภอศรีนครินทร ์ 8.00 

อ ำเภอกงหรำ 7.03 

อ ำเภอบำงแก้ว 7.00 

อ ำเภอเขำชัยสน 5.40 

อ ำเภอตะโหมด 8.05 
อ ำเภอปำกพะยูน 8.02 
อ ำเภอป่ำบอน 7.08 

ระดับการศึกษาสูงสุด 100.00 

ประถมศึกษำ 19.83 
มัธยมศึกษำตอนต้น 18.72 
มัธยมศึกษำตอนปลำย/เทียบเท่ำ 23.26 
ปริญญำตร ี 38.19 
สูงกว่ำปริญญำตร ี 0.00 

สถานภาพของผู้มารับบริการ 100.00 

           ประชำชนท่ัวไป 62.50 

           เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 23.33 

           ผู้ประกอบกำร 3.50 

           ข้ำรำชกำร 3.20 

           องค์กรชุมชน/เครือข่ำยองกรชุมชน 1.02 

           นักเรียนนักศึกษำ 2.05 

           อื่นๆ  4.4 

50.26

49.74

ชาย หญิง

เพศ

ชาย หญิง
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0.82

32.48

44.88

21.82

ต ่ากว่า 20 ปี 20 - 40 ปี 41 - 60 ปี 61 ปีขึน้ไป

อายุ

ต ่ากว่า 20 ปี 20 - 40 ปี 41 - 60 ปี 61 ปีขึน้ไป

21.42
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5.4

8.05 8.02
7.08

พืน้ทีอ่ าเภอ ของผู้รับบริการ

เมือง ควนขนนุ ป่าพะยอม ศรีบรรพต ศรีนครินทร์ กงหรา บางแกว้ เขาชยัสน ตะโหมด ปากพะยนู ป่าบอน



4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19.83 18.72
23.26

38.19

0

ระดับการศึกษาสูงสุด

ประถมศกึษา มธัยมศกึษา มธัยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเท่า ปริญญาตรี สงูกว่าปริญญาตรี

62.5

23.33 3.5 3.2 1.02 2.05 4.4

สถานภาพของผู้มารับบริการ

ประชาชนทั่วไป เกษตรกร/องคก์รเกษตรกร

ผูป้ระกอบการ ขา้ราชการ

องคก์รชมุชน/เครือข่ายองคก์รชมุชน นกัเรียนนกัศกึษา

อื่นๆ
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2. ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 2.1 ความพึงพอใจ 
  รำยกำรที่ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจในระดับมำกถึงระดับมำกที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพอ่อนน้อม และเป็นกันเอง ร้อยละ 93.28 ให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำคตำมล ำดับ
ขั้นตอนก่อน – หลัง ร้อยละ 93.20 ให้ค ำอธิบำยและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น  ร้อยละ 93.00  
รับฟังปัญหำหรือข้อซักถำมของผู้รับบริกำรอย่ำงเต็มใจ ร้อยละ 92.70 และมีควำมชัดเจนในกำรแนะน ำ 
ที่เป็นประโยชน์ ร้อยละ 91.82  
  ควำมพึงใจ/ไม่พึงพอใจต่อกำรรับบริกำรในภำพรวม พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ 
ในระดับมำกที่สุด ร้อยละ 91.40 ส่วนควำมพึงพอใจระดับมำก ร้อยละ 8.60 (ตำรำง 2) 
 
ตาราง  2  ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายการความพึงพอใจ 

 

 

 

 

รายการ รวม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ       

1. ขั้นตอนในกำรให้บริกำรมคีวำมคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 100.00 90.40 9.60    

2. ขั้นตอนในกำรให้บริกำรมคีวำมเหมำะสม 100.00 88.63 11.37    

3. ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม 100.00 89.58 10.42    

4. ให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำคตำมล ำดับขั้นตอนก่อน – 
หลัง 

100.00 93.20 6.80    

5. ให้บริกำรด้วยควำมสะดวกรวดเร็ว ทันตำมก ำหนดเวลำ 100.00 90.42 9.58    

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่       

1. ให้บริกำรด้วยควำมสภุำพ อ่อนน้อม และเป็นกันเอง 100.00 93.28 6.72    

2. มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 100.00 91.00 9.00    

3. รับฟังปัญหำหรือข้อซักถำมของผู้รับบริกำรอย่ำงเต็มใจ 100.00 92.70 7.30    

4. ให้ค ำอธิบำยและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 100.00 93.00 7.00    

5. มีควำมชัดเจนในกำรให้ค ำแนะน ำท่ีเป็นประโยชน์ 100.00 97.82 8.18    
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แผนภูมิ ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายการความพึงพอใจ 

 

 2.2 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

  ผู้รับบริกำรไมไ่ด้เสนอควำมคิดเห็นหรือเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

 

90.4 88.63 89.58 93.2 90.42 93.28 91 92.7 93 91.82

9.6 11.37 10.42 6.8 9.58 6.72 9 7.3 7 8.18

ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม

มากที่สดุ มาก


